: Stadium,
B Venema\%

——
—_ un mundo de posibilida

NORMATIVA RESERVAS ON-LINE,
PADEL, TENIS Y FRONTONES

Para reservar via web las pistas de tenis, padel y frontones, es necesario e imprescindible
tener una cuenta prepago abierta y saldo en la misma.

Estas recargas de prepago se pueden realizar en la porteria, en las oficinas del Club o
desde casa a través de la pestaia Carga de Prepagos.

Las reservas de pistas de tenis, padel y frontones, podran realizarse con dos dias de
antelacion a partir de las 00:00 horas.

Es decir, para jugar un jueves, el usuario podra reservar pista desde el martes a las 00.00
horas.

La reserva de cualquiera de las pistas tendra una hora de duraciéon y cada abonado podra
reservar s6lo una hora diaria, salvo en las pistas de las 21 horas en invierno, que la reserva
sera de 45 minutos.

Una vez hecha la reserva, el dinero serd descontado inmediatamente de la cuenta prepago.
Con el fin de garantizar un mejor uso y distribucion de los espacios, el plazo de anulacion
de reserva de pistas se ampliara a 24 horas de antelacion. Es decir, la cancelacion solo se
podré realizar hasta 24 horas antes de la reserva de pista.

Por circunstancias meteorologicas adversas, el usuario deberd hablar con porteria para
cambiar la pista a otro dia.

En la fase inicial se reservara siempre la pista sin luz, y en el momento de recoger la llave
en porteria se indicard verbalmente si se quiere o no se quiere luz, descontandose en ese
momento del prepago o pagandola en efectivo.

Las pistas de tenis pueden reservarse desde las 9:00 horas hasta las 20:00 horas, siendo
la Gltima hora de reserva de 20:00 a 21:00 horas.

Sabados, domingos y festivos desde las 8:00 horas.

Las pistas de padel, pueden reservarse de 9:00 a 21:00 horas, siendo la tltima hora de
reserva de 21:00 a 21:45 horas con una tarifa especial.
Sabados, domingos y festivos desde las 8:00 horas.

Los frontones, tanto cubierto como descubierto, pueden reservarse desde las 9:00 horas
hasta las 20:00 horas, siendo la tltima hora de reserva de 20:00 a 21:00 horas.
Sabados, domingos y festivos desde las 8:00 horas.

Cualquier incidencia que pudiera surgir a la hora de realizar una reserva se puede

consultar con la porteria del club en horario de 9:00 a 22:00 horas llamando al
976 384 000
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